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人 工 智 能 环境 下 媒体 发 展 策略 


摘 要 : 随 着 人 工 智 能 技术 的 迭代 ， 传 媒 业 的 发 展 也 迎 来 了 新 的 发 展 机 遇 和 挑战 。 一 方面 ， 人 工 智 能 极 大 提高 了 新 闻 报 道 的 
写作 效率 ， 将 内 容 精 准 送 达 不 同 受 众 ; 另 一 方面 ， 人工 智 能 推送 的 内 容 良 劳 不 齐 ， 在 受众 交互 、 人 文 情怀 、 深 度 内 容 挖 握 等 
方面 仍 存在 短 板 。 本 文 就 人 工 智 能 与 传媒 结合 的 利 产 进行 分 析 ， 并 为 “人 工 智能 + 媒体 ”如 何 发 力 提出 对 策 。 
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1. 人 工 智能 发 展 概述 

当今 时 代 ， 人 工 智能 在 越 来 越 多 的 领域 得 到 突破 与 
应 用 。 在 传统 行业 的 重复 性 劳动 环节 已 经 出 现 机 器 人 大 
规模 代替 人 工 的 现象 ; 无 人 超市 、 无 人 工厂 越 来 越 普遍 ; 
除 此 之 外 ， 人 工 智能 还 会 写 新 闻 、 画 画 等 ， 几 乎 所 有 的 
领域 人 工 智能 都 在 涉足 并 显示 出 强大 的 替代 能 力 。 

然而 ， 如 今 的 人 工 智能 已 不 仅 限于 低 端 、 机 械 、 重 
复 性 劳动 ， 而 是 在 向 更 高 端 领域 进军 。 除 了 华尔街 的 交 
易 员 ,过 去 在 美国 被 称 为 “三 师 ”( 医师 、 律师、 会 计 师 ) 
的 最 高 端 职 位 也 正在 大 量 地 被 AI 所 取代 。 由 于 芯片 设计 、 
处 理 能 力 和 大 数据 托管 等 方面 的 进步 ， 人 工 智 能 已 经 变 
得 无 处 不 在 ， 以 至 于 我 们 很 少 注意 到 它 。 当 Siri 安排 我 
们 的 约会 , 当 脸谱 网 由 上 我 们 的 照片 、 颠 覆 我 们 的 民主 时 ， 
我 们 认为 这 是 理所当然 的 。 计 算 机 已 经 精通 于 挑选 股票 、 
翻译 语音 和 诊断 癌症 ， 它 们 的 影响 范围 已 开始 超出 计算 
和 分 类 。 

就 像 其 他 许多 行业 中 正在 成 长 的 人 工 智 能 一 样 ， 人 
工 智能 出 现 于 传媒 领域 的 赛 道 ， 人 类 难以 望 其 项 背 。 

如 今 ， 当 读 到 科技 、 灾 害 、 体 育 、 金 融 等 报道 时 ， 
我 们 已 很 难 分 辨 ,报道 是 否 出 自 人 类 之 手 。2014 年 初 ， 
美 联 社 宣布 开始 使 用 自动 化 技术 报道 公司 业绩 。 在 今日 
头条 上 ， 一 个 名 为 小 明 的 机 器 人 上 线 ， 并 收获 过 单 篇 
十 万 加 。 除 此 之 外 ， 腾 讯 财 经 开发 的 自动 化 新 闻 写 作 机 
器 人 ， 拥 有 瞬时 输出 、 分 析 、 研 制 功 能 ， 可 根据 算法 在 
第 一 时 间 自 动 生成 稿件 ， 一 分 钟 将 重要 资讯 、 解 读 送 达 
用 户 ; 2016 年 11 月 ， 新 华 社 机 器 人 “小 新 ”上 线 。“ 小 
新 ”供职 于 新 华 社 体育 部 、 经 济 信息 部 和 《中 国 证 券 报 》， 
可 以 写 体育 中 英文 稿件 和 财经 信息 稿件 ……2017 年 8 月 
8 日 晚 ， 四 川 九寨 沟 发 生 了 7.0 级 地 震 ， 一 时 间 ， 各 家 媒 
体 争 相 报道 。 然 而 , 最 先 发 布 该 消息 的 是 一 个 写 稿 机 器 人 ， 
稿件 写作 时 间 仅 25 秒 , 全 球 首 发 。 稿件 质量 也 尽 如 人 意 : 
逻辑 清晰 ， 行 文 流 畅 ， 措 辞 准确 ， 面 面 俱 到， 即使 资深 
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记者 临阵 受命 ,成 品 也 不 过 如 此 。 再 考虑 到 25 秒 写作 时 间 ， 
人 类 完 败 。 

写作 软件 “叙事 科技 ”联合 创始 人 兼 首席 技术 官 克 
里 斯 带 安 : 哈 蒙 德 说 ， 未 来 机 器 生成 的 新 闻 将 占 到 媒体 
新 闻 的 90% , 特别 是 竞赛 、 财 经 等 有 持续 数据 生成 的 领域 ， 
大 数据 分 析 能 更 快速 精准 地 提供 趋势 预报 。 

2. 人 工 智 能 应 用 短 板 

当今 ， 媒 体内 容 竞 争 拼 的 不 仅 是 算法 推送 ， 更 在 于 
以 平台 为 基础 的 服务 和 生态 ， 在 于 能 否 长 久 抓 住 受 众 的 
心 ， 在 于 拥有 引起 受众 共鸣 的 “意识 ”， 获 得 持续 影响 
力 。 在 银幕 上 ，AI 的 “意识 ”是 给 定 的 ， 以 一 种 像 我 们 
自身 意识 的 进发 一 样 紧急 和 难以 解释 的 方式 实现 。 例 如 ， 
在 斯 派克 : 琼 兹 的 《她 》 中 ， 翡 伤 的 萨 克 西 奥 多 爱 上 了 
他 的 新 操作 系统 。“ 你 看 起 来 像 个 人 ”， 他 说 ， “但 你 
只 是 电脑 里 的 一 个 声音 。” 它 开玩笑 地 回答 ，“ 我 能 理 
解 非 人 为 思维 的 有 限 视 角 会 如 何 理 解 它 。” 威 尔 . 史 密 
斯 在 《我 ， 机 器 人 》 中 间 机 器 人 桑 尼 : “机 器 人 会 写 交 
响 乐 吗 ?机 器 人 能 把 画布 变 成 美丽 的 杰作 吗 ? ”又 尼 回 
答 说 : “你 能 吗 ? ” 

人 工 智 能 的 一 些 技术 瓶颈 仍 难以 突破 。Tad Friend 在 
《我 们 应 该 害怕 AI 吗 》 中 写 道 ， 谷 歌 无 法 阻止 谷歌 照片 
的 识别 引擎 将 黑人 识别 为 大 猩猩 ， 并 禁止 这 项 服务 识别 
大 猩猩 。1988 年 ， 机 器 人 专家 汉 斯 ， 莫 拉 维 克 观 察 到 ， 
在 众所周知 的 莫 拉 维 克 悖 论 中 ， 他 们 发 现 困难 的 任务 是 
模仿 儿童 玩 页 。“ 让 电脑 在 解决 智力 测验 或 跳棋 的 问题 
上 表现 出 成 人 水 平 的 表现 相对 容易 ， 而 在 感知 和 移动 能 
力 方面 ， 很 难 或 不 可 能 让 他 们 具备 一 岁 小 孩 的 技能 。” 
自 那 以 后 ， 机 器 人 在 视觉 和 行走 方面 有 所 改进 ， 矛 盾 依 
然 存 在 。 例 如 ， 机 器 人 手 控 更 接近 “ 绿 巨 人 ”而 不 是 狭 
独 的 “道奇 者 ”, 在 最 初 的 “星际 迷航 ”系列 的 经 典 插曲 中 ， 
星际 企业 被 移交 给 超级 计算 机 M5。Kirk 船长 直觉 地 抵抗 ， 
甚至 在 训练 前 M5 反应 过 度 ， 攻击“ 敌人 ”舰艇 。 计 算 机 
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的 偏执 症 来 源 于 它 的 程序 员 ， 为 了 让 它 思考 ， 他 把 自己 
的 “人 类 印记 ”( 大 概 是 一 种 模拟 的 大 脑 ) 印 在 了 电脑 上 。 
当 其 他 船只 准备 摧毁 企业 号 时 ， 柯 克 哄 骗 M5 意识 到 ， 为 
了 保护 自己 ， 它 已 成 为 一 个 杀人 犯 。M5 立即 自杀 ， 证 明 
了 一 个 人 的 直觉 价值 ， 并 确定 机 器 一 开始 并 不 是 那么 “ 明 
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此 外 ,一 些 人 工 智 能 生成 的 内 容 良 劳 不 齐 ， 算 法 推 
荐 下 的 新 闻 传 播 不 利于 受众 新 闻 素养 的 形成 与 全 面 发 展 。 
算法 推荐 基于 对 用 户 在 新 闻 阅 读 、 评 论 等 方面 数据 的 挖 
据 , 根据 用 户 兴趣 推荐 内 容 。 用户 的 新 闻 素养 参差 不 齐 ， 
议题 不 能 有 效 把 控 并 反映 有 价值 的 新 闻 ， 可 能 造成 虚假 
挖 据 ， 更 会 给 用 户 造成 “信息 草 房 ”影响 。 
3. 媒体 应 对 策略 

人 工 智 能 为 媒体 带 来 的 机 遇 与 挑战 并 存 。 一 方面 ， 
人 工 智 能 发 展 的 不 确定 性 给 媒体 工作 者 带 来 了 新 挑战 。 
人 工 智 能 是 影响 面 广 的 颠覆 性 技术 ， 可 能 带 来 改变 就 业 
结构 、 冲 击 法 律 与 社会 伦理 、 侵 犯 个 人 隐私 、 挑 战国 际 
关系 准则 等 问题 。 现 代 科 技 进入 新 闻 传媒 带 来 的 影响 之 
大 是 超过 人 们 预料 的 。 瑞 典 学 者 的 一 项 研究 显示 ， 大 多 
数 读者 无 法 分 辨 自动 写作 软件 和 记者 模 写 的 某 些 报道 。 
有 软件 公司 负责 人 预测 ,在 5 年 之 内 机 器 人 所 摆 写 的 文 
章 就 能 获得 普 利 策 新 闻 奖 。 除 此 之 外 ， 在 新 媒体 技术 高 
速 发 展 的 今天 ， 内 容 侵 权 的 形式 更 加 多 样 ， 而 对 此 打击 
的 方法 却 捉襟见肘 , 缺少 预见 性 的 措施 。 以 AR 新 闻 为 例 ， 
AR 出 版 物 的 版 权 归 属 问题 方面 ， 图片、 文字 的 版 权 归 属 
于 作者 ，AR 模型 的 版 权 归属 于 其 所 有 权 人 ， 同 一 作品 的 
多 层 版 权 问 题 由 此 而 来 。 

另 一 方面 ， 人 工 智 能 给 媒体 工作 者 带 来 了 益处 。 机 
器 人 写 手 作 为 一 种 辅助 形式 ， 拥 有 速度 和 大 数据 和 可 视 
化 的 优势 ， 极 大 地 提升 了 效率 ， 把 记者 从 一 堆 基 础 数据 
和 信息 中 解放 出 来 。 同 时 ， 人 类 的 思维 短 时间 内 还 无 法 
被 机 器 人 模仿 ， 分 析 和 观点 性 的 报道 需要 信 源 权威 性 判 
断 、 人 文 素养 、 逻 辑 思维 、 判 断 推理 等 众多 能 力 ， 在 这 
些 方面 ， 机 器 人 写 手 似 无 法 与 记者 相提并论 。 而 且 ， 机 
器 人 记者 能 写 的 文章 种 类 有 限 ， 无 法 进行 深度 分 析 ， 更 
不 会 炼 字 假 句 。 相 比较 而 言 ， 突 破 一 人 一 地 一 事 的 报道 
模式 ,解释 、 分 析 、 预 测 未 来 发 展 趋势 、 事 物 间 因果 联系 、 
矛盾 演变 等 方面 的 报道 ， 一 面 剖析 事物 内 部 ， 一 面 展 示 
事实 的 宏观 背景 ， 有 平衡 、 有 重点 地 报道 ， 把握 真 实 性 ， 
人 类 似乎 更 胜 一 筹 。 人 民 日 报 记 者 赵 铎 在 4“ 机 器 人 记者 ” 
忙 起 来 》 中 说 : “机 器 人 无 法 进行 深度 分 析 ， 更 不 会 炼 
字 锻 句 。 如 果 有 一 天 记者 真 的 被 冷冰冰 的 机 器 人 取代 ， 
新 闻 想 将 沦 为 诸多 报道 模式 的 生硬 “拼盘 ”。” 

媒体 工作 者 们 应 清醒 认识 到 , 人 工 智能 不 是 万 能 的 ， 
我 们 要 用 其 优势 ， 补 齐 短 板 ， 理 性 运用 。 互 联网 时 代 对 
媒体 的 综合 性 、 交 互 性 、 整 合 性 等 方面 提出 了 更 高 的 要 求 ， 
应 注重 人 工 智能 和 受众 互动 、 信 息 整 合 等 方面 的 提升 。 
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技术 方面 ， 不 断 推动 人 工 智能 技术 的 更 新 发 展 ， 弥 补 机 
吉 算 法 漏洞 ; 受众 方面 ， 注 重 培养 受众 的 媒介 素养 ， 促 
进 人 类 与 机 器 的 合作 ,开辟 新 的 业务 模式 。 更 重要 的 是 ， 
媒体 工作 者 要 深刻 认识 到 “人 ”永远 处 于 新 闻 业 务 的 关 
键 环节 中 的 核心 ， 其 独立 思考 、 创 新 的 能 力 , 伦理 道德 ， 
以 及 社会 责任 意识 永远 无 法 为 机 器 所 取代 。 人 工 智 可 以 
发 挥 高 效 的 信息 处 理 、 整 合 优势 ， 而 人 类 可 利用 这 些 迅 
速 搜集 的 数据 与 机 带 生 成 的 文本 , 聚焦 于 深度 新 闻 报 道 。 

人 工 智 能 是 把 双 刃 剑 ， 在 数据 分 析 、 数 据 整 合 、 消 
息 写 作 速 度 等 方面 占据 优势 ， 对 新 闻 业 产生 积极 影响 的 
同时 ， 又 出 现 服务 性 欠缺、 交互 性 待 提升 等 新 挑战 、 新 
问题 。 当 媒体 充分 发 挥 人 工 智能 对 媒体 处 理 海 量 信息 等 
弱项 的 补充 作用 , 同时 充分 发 挥 人 的 主观 能 动 性 , 让 “人 ” 
与 “机 器 ”相互 合作 ， 相 互补 充 ， 才 能 让 人 工 智能 更 好 
地 为 人 类 所 用 。 叶 
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